
OVERVIEW DELLA NORMA ISO 9001 
EDIZIONE 2026 

MODIFICHE ED IMPATTI



Principali Novità e Aree di Evoluzione

Adeguamento alla 
Harmonized Structure (HS)
(ex "High Level Structure"), 
migliorando l'integrazione con altri 
sistemi di gestione (es. ISO 14001, 45001) 

STRUTTURA

Integrazione esplicita dei 
cambiamenti climatici come fattore 
esterno da analizzare nelle clausole 
4.1 e 4.2, 

CONTESTO

Cultura della Qualità:  promozione attiva 
di una cultura aziendale orientata alla 
qualità e all'etica.
Allineamento:  politica della qualità 
allineata con le strategie 
dell'organizzazione.

LEADERSHIP

Nuova clausola (6.3) dedicata alla 
pianificazione dei cambiamenti, 
valutando l'efficacia delle 
modifiche.

CHANGE CONTROL

Inclusione di social media, siti web e 
FAQ come canali di comunicazione 
con i clienti.

COMUNICAZIONE

Introduzione esplicita di digitalizzazione, AI, IoT, Big 
Data nel contesto del quality management. 
Obbligo di gestire queste tecnologie come risorse 
per migliorare processi e decisioni. 

TECNOLOGIE
"Available as evidence" sostituisce "retain"
focus dal mantenimento della carta alla 
dimostrazione dei risultati

DOCUMENTI
Separazione: Rischio e opportunità 
saranno trattati in modo più distinto.
Resilienza: Nuova attenzione alla 
business continuity (capacità di 
operare durante le interruzioni)

PIANIFICAZIONE

ISO 
9001:2026



Sintesi delle Aree di Impatto

Area di Cambiamento Cosa Cambia Impatto Principale

Leadership e Cultura Obbligo esplicito di promuovere cultura
della qualità ed etica

Maggiore impegno visibile del top
management

Pianificazione Strategica
Distinzione tra gestione rischi e
opportunità; focus su cambiamento
climatico

Analisi del contesto più approfondita
(es. sostenibilità).
Analisi rischi ed opportunità separata e
dettagliata

Gestione del Cambiamento Nuovi requisiti formali per pianificare e
valutare i cambiamenti

Processo strutturato per gestire
modifiche organizzative

Tecnologia e Digitalizzazione Introduzione di AI, IoT, Big Data nel
sistema qualità

Necessità di dimostrare come la
tecnologia migliora i processi



Tempistiche e Transizione

TRANSIZIONE

2025 2026 2029

I certificati ISO 9001:2015 
rimarranno validi fino al 

2029!!!AGOSTO 
2025

PRIMAVERA 
2026

OTTOBRE
2026

2029

Pubblicazione per 
consultazione internazionale

Versione finale sottoposta a 
voto formale

Pubblicazione nuova ISO 9001

Fine del periodo di transizione



è al tuo fianco per accompagnarti
nella transizione!
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